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锡府办〔2025〕7号

区政府办公室关于印发锡山区城市一刻钟
便民生活圈建设实施方案的通知

开发区管委会，度假区管理办，各镇人民政府（街道办事处），区各办局，区各直属单位，驻区各条线单位：

《锡山区城市一刻钟便民生活圈建设实施方案》已经区政府常务会议审议通过，现印发给你们，请结合实际认真组织实施。

无锡市锡山区人民政府办公室

            2025年3月13日
    （此件公开发布）
锡山区城市一刻钟便民生活圈建设实施方案

为认真贯彻落实《无锡市城市一刻钟便民生活圈建设实施方案》（锡便联发〔2021〕2号）要求，扎实推进城市一刻钟便民生活圈建设，全力打造普惠民生样式的一刻钟便民生活圈锡山实践，满足人民日益增长的美好生活需要，结合锡山实际，制定本实施方案。

一、主要目标
计划到2026年，培育30个以上区级试点便民生活圈，建设20个以上城市一刻钟便民生活圈（其中品质型、提升型总数不少于8个），便民生活圈覆盖全区50%以上城市社区，服务总人口超45万人；基本建成布局更合理、业态更齐全、服务更多元、场景更便民、居民满意度良好的便民生活圈体系。

——生活圈微循环更加合理。城市一刻钟便民生活圈、区级试点便民生活圈每百人拥有商业网点2个以上，每万平方米拥有商业网点2个以上；社区商业和综合服务设施面积占社区总建筑面积比例达15%以上。

——传统型便利点更加齐全。城市一刻钟便民生活圈的基本生活类、品质提升类业态配齐率达到100%，区级试点便民生活圈两类业态配置率分别不低于80%、60%。

——品牌化服务点更加多元。城市一刻钟便民生活圈内品牌连锁店数量占商业网点总量的比例不低于35%；每个城市一刻钟便民生活圈每年至少开展1次邻里便民活动，区级试点便民生活圈每两年开展1次邻里便民活动；全区累计新引进各类区域型首店50家以上，打造夜间消费集聚区10个。
——数字化新场景更加便民。建设数字化社区便民服务中心，努力建成一批涵盖养老、医保、政务等服务的“一圈多能”便民服务圈；发展满足社区居民定制化、数字化、智能化消费需求新型业态，每个便民生活圈区域内至少拥有4处新型业态。

——综合性满意度保持良好。城市一刻钟便民生活圈内的居民综合满意度不低于90%，努力将居民的“需求清单”转化为“满意清单”，切实提高居民的获得感、幸福感、满意度，营造安全、健康、和谐的社会氛围。

二、重点任务

（一）商业网点优化行动

1．优化商圈布局。提升重点商圈业态及功能，推动无锡荟聚、无锡八佰伴中心、映月湖三大核心商圈提高品质，增强辐射能力；推动先锋汽车城等“特色型”商圈完善配套，增强品牌招商能力。推动县域商业体系建设，促进农村电商和物流配送协同发展，完善全区29家标准化农贸市场功能，加快汽车公园等商贸项目建成并投入使用。推动商文旅体深度融合，加快映月湖数字文体产业中心建设。提升商业网点密度，到2026年，每个城市一刻钟便民生活圈、区级试点便民生活圈每百人拥有商业网点2个以上，每万平方米拥有商业网点2个以上。（责任单位：区商务局、区发展改革委、区民政局、区住房城乡建设局、区农业农村局、区文体旅游局、区市场监管局、锡山自然资源规划分局，开发区、度假区，各镇<街道>）
2．注重分类建设。因地制宜规划建设集聚式、街坊式、分布式等发展形态的便民生活圈。锡东新城、宛山湖等新建居住区优先考虑建设集聚式便民生活圈，重点建设社区商业综合体、睦邻中心等。安镇街道、羊尖镇、鹅湖镇、锡北镇、东港镇等地的临街居住区可结合商业中心、社区服务中心、文化中心等公共设施以及沿街干道优势，引导建设“一街一圈”“一街多圈”的街坊式便民生活圈。东亭街道、东北塘街道等地已建居住区可建设分布式便民生活圈，重点配齐基本保障类业态，发展品质提升类业态。（责任单位：锡山自然资源规划分局、区住房城乡建设局、区民政局、区商务局，开发区、度假区，各镇<街道>）

3．推动商居和谐。制定规划和标准，引导住宅和商业适当分离，同时兼顾社交、文化、休闲等功能，因地制宜形成不同的主题街区文化和地方特色文化。推动九里仓轻文旅街区、蓝湾1917文旅街区等特色街区商文旅深度融合，到2026年，建成地方特色文化主题街区4个以上。建立共商共管机制，通过满意度调查、居民座谈会、社区议事厅等方式向居民了解需求，将一刻钟便民生活圈纳入街道社区的居民议事协商机制。（责任单位：锡山自然资源规划分局、区民政局、区商务局、区住房城乡建设局、区城管局、区文体旅游局，开发区、度假区，各镇<街道>）

（二）设施短板补齐行动

4．发展“一店一早”。科学布局早餐网点，鼓励各种经营主体积极参与早餐工程建设，形成以传统中式早餐店、便利店早餐店、特色早餐店等多种形式共同发展的早餐供应体系。每个城市一刻钟便民生活圈、区级试点便民生活圈内有4个以上早餐服务网点，有1个以上24小时服务的便利店和药店，营造“家门口”的幸福。（责任单位：区商务局、区城管局、区市场监管局，开发区、度假区，各镇<街道>）

5．补齐“一菜一修”。鼓励农贸市场数字化、智慧化改造，提升市场环境、卫生和农产品质量。鼓励引进品牌连锁生鲜超市，每个便民生活圈区域内至少有1个面积1000平方米以上的超市（含生鲜摊位）或农贸市场。在农贸市场、商贸中心场所内或周边开辟经营空间，提供缝纫、修鞋等“小修小补”一站式服务，对“小修小补”等微利、公益性业态给予房租减免、补贴等扶持政策。（责任单位：区商务局、区城管局、区市场监管局，开发区、度假区，各镇<街道>）
6．服务“一老一小”。鼓励按照适老化标准建设改造疗养式、社区式养老项目，支持养老机构利用配套设施提供社区养老服务。完善惠老助餐服务网络，鼓励建立社区护理站，拓展生活照料、健康管理、康复护理等居家养老服务。鼓励社区商业中心等场所建设母婴设施，发展嵌入式、标准化的托育机构和托育点，提供全日托、临时托、计时托等平价服务。每个城市一刻钟便民生活圈、区级试点便民生活圈提供“为老”“为小”服务4种以上，丰富居民的关怀式体验。（责任单位：区民政局、区住房城乡建设局、区卫生健康委、锡山自然资源规划分局，开发区、度假区，各镇<街道>）

（三）消费业态丰富行动

7．优先配齐基本保障类业态。优先配齐、配优、配强与社区居民日常生活密切相关、必不可少的便利店、农贸市场等15项基本保障类业态。已建居住区按照“缺什么、补什么”的原则补齐基本保障类业态短板，新建居住区应统一规划和建设基本保障类业态网点。城市一刻钟便民生活圈的基本生活类业态配置率达到100%，区级试点便民生活圈配置率不低于80%。（责任单位：区商务局、区发展改革委、区住房城乡建设局、锡山自然资源规划分局，开发区、度假区，各镇<街道>）
8．加快发展品质提升类业态。根据社区发展基础和居民消费需求，引进知名品牌连锁企业，渐进式发展满足社区居民休闲、健康、娱乐等更高层次消费需求的特色餐饮、运动健身等8类品质提升类业态。城市一刻钟便民生活圈的品质提升类业态配置率达到100%，区级试点便民生活圈配置率不低于60%。（责任单位：区商务局、区教育局、区科技局、区民政局、区人力资源社会保障局、区文体旅游局、区卫生健康委、区市场监管局、锡山自然资源规划分局，开发区、度假区，各镇<街道>）

9．鼓励发展智能数字化业态。鼓励借助大数据、人工智能、物联网等，发展满足社区居民定制化、数字化、智能化消费需求的新型业态。加强社区智慧“菜篮子”项目建设，提升社区电商（社区团购）覆盖率。推广应用智能化商业设施及移动商业设施，面向不同人群配置如智能提货柜、智能取餐柜等设备，每个便民生活圈区域内新型业态至少有4处。（责任单位：区商务局、区住房城乡建设局、区城管局、区农业农村局、区数据局、区市场监管局，开发区、度假区，各镇<街道>）

（四）服务体系创新行动

10．发展“一品多店”连锁。提高连锁品牌覆盖率，鼓励优质品牌连锁企业加快拓展市场。推动老字号品牌进社区，举办老字号展示展销活动。鼓励原有老旧小商店与品牌连锁便利店企业以直营或加盟的方式进行改造提升，支持品牌连锁企业完善门店的前置仓和配送功能。到2026年，城市一刻钟便民生活圈内品牌连锁店数量占商业网点总量的比例不低于35%，区级试点便民生活圈比例不低于25%。（责任单位：区商务局，开发区、度假区，各镇<街道>）
11．优化“一店多能”载体。优化升级商业网点的存量资源，鼓励在保证安全、卫生的前提下“一点多用、一店多能”，适度搭载书报经营、打印复印、代扣代缴等项目，引导便利店、房产中介、银行等各类商业网点提供多样化便民服务。每个便民生活圈区域内“一店多能”网点有2处以上。（责任单位：区商务局、区发展改革委、区住房城乡建设局、区市场监管局，开发区、度假区，各镇<街道>）

12．打造“一圈多能”模式。深入便民服务圈多元协同建设，建成一批叠加养老、医保、政务服务等功能的“一圈多能”协同普惠便民服务圈，探索形成资源集约、高效便民、规范标准、人员集中的“一站式”服务模式。到2026年，实现全区“15分钟养老服务圈”“15分钟医保服务圈”“15分钟政务服务圈”全覆盖。（责任单位：区民政局、区卫生健康委、区数据局，开发区、度假区，各镇<街道>）

13．创新“一键多享”服务。支持社区开发便民生活圈智慧服务平台，提供商品服务搜索、信息查询、生活缴费、地理导航等“一键式”服务。加强与电商企业合作，带动传统线下门店提供线上下单、配送到家等服务。扩大数字人民币应用场景，全面提升数字人民币群众知晓度、场景覆盖面、应用普及率。（责任单位：区商务局、区发展改革委、区民政局、区文体旅游局、区数据局、区市场监管局，开发区、度假区，各镇<街道>）
（五）特色品牌培育行动

14．引育特色消费品牌。加快新业态新模式培育，积极探索社区特色品牌建设，每个便民生活圈区域内有1处以上标志性特色商业景观。充分利用无锡荟聚、无锡八佰伴中心、映月湖等核心商圈的消费品牌虹吸效应，鼓励引进特色网红店和知名首店，打造品牌首店消费集聚区。发挥全区已引进特斯拉、东来顺、冶春茶社等品牌首店引领作用，吸引更多首店入驻锡山。到2026年，全区累计新引进各类区域型品牌首店超50家。（责任单位：区商务局，开发区、度假区，各镇<街道>）

15．丰富消费活动品牌。实施提振消费专项行动，围绕四季消费主题，深入开展“锡引力 闪购潮”消费促进活动，加快推进“美食之都、购物天堂”品牌建设。打响“夜嗨锡山”消费品牌，联动全区各单位举办夜间消费活动，重点打造10个夜间消费集聚区。加力扩围消费品以旧换新，大力推进汽车、电动自行车、绿色节能家电与3C数码、家装家居、居家适老化改造等消费品进社区。每个城市一刻钟便民生活圈每年至少开展1次邻里便民活动，区级试点便民生活圈每两年开展1次邻里便民活动。（责任单位：区商务局、区民政局、区城管局、区文体旅游局，开发区、度假区，各镇<街道>）

16．创新就业创业品牌。为居民在社区就业提供便利，持续擦亮“锡心育匠”技能人才培养品牌。在重点商圈、交通站场等地建设零工驿站、就业服务星光驿站，促进技能培训和就业服务深度融合。支持高校毕业生自主创业，从事创意经济、个性化定制等特色经营。优先为残疾人等就业困难人员推荐低门槛、有保障的爱心岗位，服务社区居民。（责任单位：区人力资源社会保障局、区教育局、区残联，开发区、度假区，各镇<街道>）

（六）运营管理提升行动

17．支持社区统一管理。支持镇（街道）、社区或专业运营企业对便民生活圈进行统一管理。到2026年，全区引进3家以上便民生活圈专业化运营商或物业管理公司。深入推进“把支部建进小区”，形成小区党支部、红色物业、红色业委会、共建单位等多维一体管理格局。提升社区外在形象，在党群服务中心、物业服务中心、小区主要出入口等场所设置美观整洁、点位清楚、通俗易懂的便民生活圈导视图。（责任单位：区委社会工作部、区住房城乡建设局，开发区、度假区，各镇<街道>）

18．支持商家自律共建。支持社区商家打造诚信经营共同体，鼓励商家申报无锡市“悦动联盟”，鼓励有条件的商圈在社区支持下成立商家联盟，不断提升自我管理和服务水平。有效发挥“锡诚付”消费管理服务平台作用，引导发卡商户主动备案，加强对预付费资金监管，切实维护消费者合法权益。到2026年，全区成立3个以上商家联盟。（责任单位：区商务局、区市场监管局、区工商联，开发区、度假区，各镇<街道>）
三、组织保障

城市一刻钟便民生活圈建设实行区长负责制，依托区开放型经济工作专班，形成横向联动、纵向配合的统筹推进机制。发挥政策资金引导作用，统筹各类政策资源，扶持便民生活圈项目建设，对城市一刻钟便民生活圈所在社区单位给予资金支持。持续擦亮“无难事、悉心办”营商服务品牌，简化社区店铺开业程序，放宽对市场主体住所（经营场所）的登记限制，方便企业和群众办事创业。强化宣传引导，对建设过程中涌现出的好经验、好做法、好模式形成可复制、可推广的典型经验模式，形成社会各界支持、群众积极参与的浓厚氛围。

附件：1．锡山区城市一刻钟便民生活圈建设工作计划表

2．锡山区城市一刻钟便民生活圈重点建设项目清单

附件1

锡山区城市一刻钟便民生活圈建设

工作计划表

	序号
	重点

任务
	计划目标
	单位
	城市一刻钟便民生活圈
	区级试点

便民生活圈
	2025年
	2026年

	1
	商业网点优化
	每百人拥有商业网点数
	个
	2
	2
	—
	—

	2
	
	每万平方米拥有商业网点数
	个
	2
	2
	—
	—

	3
	
	累计建成地方特色文化主题街区
	个
	—
	—
	3
	4

	4
	设施短板补齐
	早餐服务网点
	个
	4
	4
	—
	—

	5
	
	提供24小时服务的便利店和药店
	个
	1
	1
	—
	—

	6
	
	面积1000平方米以上的超市（含生鲜摊位）或农贸市场
	个
	1
	1
	—
	—

	7
	
	提供“为老”“为小”服务
	种
	4
	4
	—
	—

	8
	消费业态丰富
	基本生活类业态配置率
	%
	100
	80
	—
	—

	9
	
	品质提升类业态配置率
	%
	100
	60
	—
	—

	10
	
	智能数字化业态数
	处
	4
	4
	—
	—

	11
	服务体系创新
	品牌连锁店数量占商业网点总量的比例
	%
	35
	25
	—
	—

	12
	
	“一店多能”载体
	处
	2
	2
	—
	—

	13
	特色品牌培育
	提供独特消费购物、旅游休闲体验的标志性特色商业景观
	处
	1
	1
	—
	—

	14
	
	累计新引进各类区域型首店
	家
	—
	—
	25
	50

	15
	
	累计打造夜间消费集聚区
	个
	—
	—
	8
	10

	16
	
	开展邻里便民活动
	次
	1年1次
	2年1次
	—
	—

	17
	运营管理提升
	累计引进便民生活圈专业化运营商或物业管理公司
	家
	—
	—
	2
	3

	18
	
	累计成立商家联盟
	个
	—
	—
	2
	3


附件2
锡山区城市一刻钟便民生活圈重点建设项目清单

	序号
	项目名称
	建设年限
	主要建设内容
	计划总投资

（亿元）
	责任单位

	1
	云林里城市生活主题空间
	2025
	占地约14亩，建筑面积约4.8万平方米，容积率约3.5，建设嵌入式养老、康复医疗中心、青年公寓、人才会客厅、幼托机构、配套商业等功能，打造集文体、养老、休闲、社交于一体的新概念城市空间。
	4
	开发区

	2
	厚桥新一代多元综合体
	2025-2027
	新增用地面积约20亩，主要建设酒店、宾馆、商业、农贸市场为一体的综合体项目。
	5
	开发区

	3
	滨江学院西地块睦邻中心
	2022-2025
	占地约15766平方米，建筑面积约55550平方米，建设社区商业配套、便民服务等功能于一体的睦邻中心。
	6
	度假区

	4
	建发西睦邻中心
	2022-2025
	占地11807平方米，建筑面积约26846平方米，建设社区睦邻中心，完善城市功能，服务项目招引。
	3
	度假区

	5
	谈村东商业中心
	2023-2025
	占地32亩，建筑面积约6万平方米，打造集餐饮、休闲娱乐、购物等于一体的商业中心及文化中心。
	5
	度假区

	6
	海尔无锡创智谷
	2023-2025
	占地约12939平方米，建筑面积约3.2万平方米，立足于无锡东站片区社区居民、商务办公及旅游客群，打造首席一站式社区商业街。
	60
	度假区

	7
	锡山映月湖生态数字文体产业中心
	2024-2026
	占地约120亩，围绕优质数字文化体育中心建设目标，打造娱乐康体产业项目，主要建设智能立体图书馆及相关商业配套设施。
	25
	度假区

	8
	汽车公园
	2024-2026
	占地29534平方米，总建筑面积10.5万平方米，地上建筑面积约8.3万平方米，地下建筑面积约2.2万平方米。新建包括新能源汽车文化展示与体验、汽车销售与售后服务于一体的商业综合体。
	10
	度假区

	9
	荡口古镇北地块项目
	2023-2025
	荡口古镇项目占地74489平方米，总建筑面积143812平方米，其中地上建筑面积96852平方米，包含住宅建筑面积70980平方米，配套用房建筑面积1662平方米，商业建筑面积24210平方米；地下建筑面积46960平方米。项目容积率1.3，建筑密度30%，建筑物占地面积22345平方米，绿地率30%，总户数532户，机动车停车位931个，非机动车停车位1717个。
	16.7
	鹅湖镇


 抄送：区委各部门，区人大常委会办公室，区政协办公室，区纪委办公
室， 区法院，区检察院，区人武部，区各人民团体。
  无锡市锡山区人民政府办公室               2025年3月13日印发



