关于《锡山区提升政务服务“一网通办”三年

行动计划（2022-2024年）》的政策解读

一、《行动计划》的出台背景

2021年12月12日国务院出台《国务院关于印发“十四五”数字经济发展规划的通知》（国发〔2021〕29号）明确提出，要优化数字营商环境，进一步提升电子政务服务水平，不断完善网络化、数字化、智慧化的利企便民服务体系。

2022年4月4日省政府发布《省政府关于加快统筹推进数字政府高质量建设的实施意见》（苏政发〔2022〕44号），《意见》提出到2025年，基本建成服务便捷、治理精准、运行高效、开放透明、公平普惠、安全可控的数字政府，提出要将政务服务“一网通办”打造成为现代数字政府新样板。

为贯彻落实区委、区政府关于推动数字经济提速和数字化转型的决策部署，进一步优化提升政务服务水平，推动更大范围、更宽领域、更深层次的“一网通办”改革，根据《无锡市提升政务服务“一网通办”三年行动计划（2022-2024年）》精神，我局起草了本行动计划。从今年2月份开始起草，《行动计划》经多次修改完善后，向各部门和板块进行了2轮征求意见建议，并提交区政府常务会议审议通过。
二、《行动计划》的主要内容

《行动计划》分四个部分，第一部分是指导思想 。按照国家和省市区关于深化“放管服”改革优化营商环境的工作部署，聚焦“一网通办”目标，以深化数字化转型倒逼服务方式重塑，以深推场景应用驱动服务供给创新，让政务服务更便捷、更智能、更高效、更有温度，不断增强企业群众的获得感、满意度。第二部分是总体目标。到2024年，形成比较成熟完备的“一网通办”服务体系、实践体系、制度体系，基本形成“服务融合、标准统一、渠道互补、便捷高效”的现代政务服务生态，政务数字化转型先行示范作用凸显，确保依申请事项可网办率达到100%，“一件事”上线运行超过50个，“秒办、秒批”事项不少于20个，“免证办”事项不少于100个，政务服务好评走在全市前列。并从打造高效便捷政务服务体系先行区、打造精准暖心政务服务体验示范区、打造智能无感政务服务平台样板区方面提出了工作目标。第三部分是重点任务。主要有三个方面内容：一是持续深化政务服务扁平化改革。具体要健全完善政务服务体系建设、构建15分钟服务圈、推进政务服务评价提升。相比市级文件主要是增加了三级政务服务体系的内容。二是持续加强政务服务信息化建设。主要是在市级文件的基础上根据我区实际情况，围绕智能化政务服要求，增加了扩展“网上云办理”服务渠道、创新“智能云推送”服务举措、构建“线上云客服”服务体系三个方面的内容。三是不断提升政务服务便利化水平。具体工作包括深入推进镇（街道）村（社区）综窗改革、加快“一件事”一次办改革以及全方位推动精准高效惠企服务，同时在市级文件的基础上明确了建立以信用为基础的新型审批机制的目标。第四部分是组织保障。主要抓好3个重点：一是强化组织领导，二是优化要素配置，三是加大宣传推广。

三、对比市级文件调整情况

1.在工作体系上。行动计划围绕政务服务从体系建设、平台建设、便利化举措三个方面对重点工作任务进行了划分。
2.在工作目标上。对市级具体要求，网办率达到100%、“一件事”上线运行超过50个以及100个事项的“零材料”办理等指标与市级保持一致。同时根据区级实际权限将“秒办、秒批”事项从不少于100个调整到不少于20个，“免证办”事项不少于200个调整到不少于100个。
3.在工作内容上。在市级文件的基础上主要增加了“智能云推送”、“线上云客服”以及信用审批等创新工作内容。
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